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Termostat�k bataryalarda 38°C üzer�ndek� sıcaklıklara �stenmeden çıkmasını engelley�c� emn�yet butonu bulunmaktadır.

Ankastre bataryalar fonks�yonel anlamda klas�k bataryalar �le aynı olup montaj esnasında duvar �ç�ne g�zlenen yapısından dolayı montaj 
operasyon farklılığı �çer�r.

Deb� regülatörü �nsan sağlığına zarar vermeyen (non - tox�c) ve su tasarrufludur.  Çıkış  ucu  boyutları  EN  817  standardının  6.5  Özel 
Durumlar maddes�nce değerlend�r�lmel�d�r. Su tasarrufu özell�ğ� olan STA kodlarda maks�mum 1,3 L/dk. su sağlanmaktadır.

Ürünlerde kullanılan kartuş ve salmastra açma - kapama b�leşenler� TS EN 817 ve TS EN 200 standartlarına uygun seç�lm�şt�r.

Ev�ye bataryalarının çıkış boruları 360° döner boruludur. Kaplamalı ürünler�n görünen  yüzeyler�  korozyona  karşı  N�kel  (N�)/Krom  (Cr) 
veya PVD kaplıdır. Görüneb�l�r krom kaplı yüzeyler ve N�-Cr kaplamalar, EN 248'�n gerekler�ne uygundur.

Batarya gövdeler� Avrupa İçme Suyu Yönetmel�ğ�'ne uygun şek�lde p�r�nç alaşımındandır. Ürün  montajında  kullanılan  örgülü  hortumlar 
paslanmaz çel�k olup, TS EN 13618 standardına uygun seç�lm�şt�r.

Maks�mum çalışma sıcaklığı: 90°C

T.C. Gümrük ve  T�caret  Bakanlığı  ‘Sanay�  Mallarının  Satış  Sonrası  H�zmetler�  Hakkında  Tebl�ğ’�nde  yayınlandığı  şek�lde  kullanım 
ömrü 10 yıldır.

Tavs�ye ed�len çalışma basıncı Aralığı: 1 - 5 bar d�nam�k basınç

M�n�mum çalışma basıncı: 0,5 bar d�nam�k basınç 

Maks�mum çalışma basıncı: 10 bar stat�k basınç

Ürünümüzün su �le temas eden h�çb�r malzemes�, sağlık açısından r�sk oluşturmamaktadır. 

Bataryanızın çevre sıcaklığı 5°C - 65°C arasında çalışmak üzere tasarlanmıştır. 5°C altındak� koşullar �ç�n  bataryanızın  don  olayından 
etk�lenmemes� amacıyla gerekl� önlemler� alınız. 

ÜRÜN GENEL ÖZELLİKLERİ - BATARYALAR

2- Montaj önces� altyapı hazırlanırken montajı yapılacak  ürünler�n  tekn�k  katalogda bel�rt�len  ölçüler� 
d�kkate  alınmalıdır. Bataryanın  sağlıklı  b�r  şek�lde  tes�sata  bağlanab�lmes�  ve  zarar  görmemes�  �ç�n  tes�sat  çıkış  uçlarının  uygun 
ölçülerde olmasını sağlayınız.

1- Ürünler�n daha  sağlıklı  çalışması  ve  montaj  h�zmet�n�n  de  garant�  kapsamına  g�rmes�  �ç�n  ürün  montajını  V�trA - Artema  yetk�l� 
serv�sler�ne yaptırmanızı öner�yoruz. 

4- Bataryalar, �ç�ne su dolarak don etk�s� �le çatlamaması �ç�n kapalı alanda muhafaza ed�lmel�d�r. Yen�  tes�satlarda  tes�sat  yıkaması  �le 
ürünler�n kullanıma geçeceğ� süre esnasında  don  tehl�kes�ne  karşı  tes�satta  kalan  su  tamamen  tahl�ye  ed�lmel�d�r.  Bataryalar  uzun 
süre  kullanılmayacağı  durumlarda  da  aynı  şek�lde  ana  su  g�r�ş�  kapatılmalı,  tes�sat  �ç�nde  kalan  su  tamamen  tahl�ye  ed�lmel�d�r. 
Bataryalarımız b�na �ç�nde kullanılacak şek�lde tasarlanmıştır.

3- Yen� �nşaatlarda ve tes�satı  yen�lenen  mekanlarda,  bataryaları  sıhh�  tes�sata  bağlamadan  önce,  boru  ve  bağlantı  elemanlarının 
�çer�s�nde kalan tüm p�sl�kler su akıtılarak tem�zlenmel�d�r. 

5- Lavabo ve ev�ye bataryalarını tes�sata bağlamak �ç�n mutlaka  f�ltrel�  ara  musluk  kullanılmalıdır.  Ara  muslukların  f�ltreler�  per�yod�k 
olarak tem�zlenmel�d�r.

MONTAJ VE ÖNCESİNDE DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

Değerl� müşter�m�z,

- H�zmet sonunda tekn�syen, “H�zmet Formu”nu eks�ks�z olarak doldurmak s�z�n �mzanızı almak ve b�r kopyasını  s�ze  vermek  zorunda-
dır. S�ze ver�len “H�zmet Formu”nun kopyasını lütfen saklayınız.

- H�zmet �ç�n gelen  serv�s�n  V�trA - Artema  adına  yetk�l�  olup  olmadığından  şüphelenmen�z  hal�nde  serv�s  tekn�syen�nden  personel 
kartını göstermes�n� �stey�n�z.

- Özel serv�s adı altında çalışan ve V�trA - Artema yetk�l� serv�s� olmayan k�ş� veya kuruluşların eğ�t�m almış olsalar b�le “Bedels�z Montaj” 
yapmaya ve “Garant� Kapsamında” arıza g�dermeye yetk�ler� yoktur.

- Yetk�l� satıcımızdan, �nternet adres�nden veya ücrets�z danışma hattından (0 850 311 70 70) �kamet bölgen�zden sorumlu  yetk�l�  serv�s 
b�lg�ler�ne ulaşab�l�rs�n�z. Yetk�l� serv�sler�n bazıları zaman �çer�s�nde �ptal ed�lm�ş olab�l�r. En doğru �let�ş�m  b�lg�ler�n�, sürekl�  güncellenen 

.

2- Montaj, bakım ve onarım h�zmetler� �ç�n serv�s �ht�yacı olduğu takt�rde;

1- Montaj  ve  kullanım  sırasında  sorun  çıktığında  s�ze  hızlı  h�zmet  vereb�lmem�z  ve   haklarınızın   kaybolmaması   �ç�n   ürüne   a�t 
“Garant� Belges�”n� satıcımıza mutlaka onaylatınız.

Artema markalı ürünü seçt�ğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z. Bu kılavuzun tamamını ürününüzü monte ett�rmeden önce  d�kkatle  okumanızı  ve 
�ler�de lazım olab�lecek b�r başvuru kaynağı olarak saklamanızı önemle r�ca ed�yoruz. 
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1- Ürünler taşıma ve depolama sırasında yeterl� koruma altına alınmalı ve darbelerden korunmalıdır. Ürünler�n  depolanması  ve  montaj 
önces� beklet�lmes� durumunda ortam sıcaklığı 15°C altına düşmeyecek şek�lde kapalı stok alanları oluşturulmalıdır.  

2- Ambalajlı ürünler yağmur, su, rutubet, toz ve ateş g�b� ürün ve ürün ambalajına zarar verecek durumlardan korunmalıdır.

3- Ürünler b�rb�r� üzer�ne  aşırı  yığılmamalı  ve  ürün  ambalajının  ez�lmes�ne  �z�n  ver�lmemel�d�r.  Devr�lme  ve  düşmeye  karşı  önlem 
alınmalıdır.

NAKLİYE - DEPOLAMA SIRASINDA DİKKAT EDİLECEKLER

9- Ürünlerle b�rl�kte tem�zl�k maddeler� veya k�myasallar saklanmamalıdır, ör. ev�ye altı  dolabında,  aks�  durumda  buharlaşma  ürünlere 
zarar vereb�l�r.

6- Kolay tem�zleme özell�ğ� bulunan el duşu ve duş başlıklarında k�reçlenme sonucu oluşacak tıkanmaların  önüne  geçmek  �ç�n  fısk�ye  
kısımlarını el �le tem�zleyerek k�reçlenme neden�yle üründe oluşab�lecek deformasyonun önüne geç�leb�l�r.

7- Elduşu sp�raller�nde aşırı bükme veya burulma yaratacak  kullanımlar  ürüne  zarar  vereb�l�r.  El  duşu  sp�raller�ne  an�  ve/veya  aşırı 
çekme kuvvet� uygulamayınız.

8- Ürün, sah�p olduğu �şlevler har�c�nde kullanılmamalıdır. Ankastre ürünler�n çıkış uçlarına tutunulması, ev�ye veya banyo çıkış uçlarına 
kova asılması, vb. 

4- Bataryaların çıkış ucunda bulunan perlatörler suyu bell� oranda hava �le karıştırarak dolgun ve düzgün b�r akış  sağlayıp  su  tasarrufu 
sağlarken, tes�sattan gelen ve/veya sudan kaynaklanan küçük parçacıkları da özel süzgeçler� aracılığı �le  tutarlar.  O  nedenle  perlatör-
ler�n her ay sökülerek gözenekler�n�n tem�zlenmes� tıkanma neden�yle su akışının azalmasının önüne geçecekt�r. Tem�zl�k ve  perlatörün 
tekrar montajında parçaların zarar görmemes�ne ve yerleşt�r�lme sıralarına d�kkat ed�lmel�d�r.

5- Montaj tal�matında bel�rt�len ve hakkında b�lg� ver�len bazı tekn�k özell�kler her batarya ser�s� �ç�n geçerl� olmayab�l�r.

3- Boyalı ürünlerde sararma/solma problem�ne  yol  açab�leceğ�nden  ötürü  ürünler  uzun  süre  ultrav�yole  ve  güneş  ışınlarına  maruz 
bırakılmamalıdır. 

2- Ürün üzer�nde oluşacak k�reç, k�r kalıntılarının, su lekeler�n�n uzun dönemde kalıcı hale gelmemes� �ç�n ürünler düzenl�  olarak  tem�z-
lenmel� ve durulanmalıdır. Düz yüzeyl� bataryaların üzer�nde eğ�ml� yüzeyl� bataryalara göre daha fazla su b�r�k�nt�s� kalacağından  daha 
sık tem�zlenmel� ve kurulanmalıdır.

1- Ürünün kaplamasına zarar verd�ğ� �ç�n tem�zl�k amaçlı as�t  �çer�kl�  sıvılar,  tuz  ruhu  ve  toz  tem�zley�c�ler,  çamaşır  suyu,  �çer�ğ�nde 
sülfür�k as�t, n�tr�k as�t, h�droklor�k as�t ve d�ğer as�tler �le klor  bazlı  ağartıcı  �çeren  k�reç  çözücü/sökücü  deterjanlar  kullanılmamalıdır.  
Ürünün bulunduğu mekanda genel tem�zl�k amacıyla bu t�p k�myasal malzemeler�n kullanılması durumunda ortam  çok  �y�  havalandırıl-
malı, ürünler  bu  k�myasalların  buharına  maruz  bırakılmamalıdır.  Ürünler�n�z�  tem�zlerken  bulaşık  tel�,   sert   tem�zl�k   sünger�   g�b�  
aşındırıcı/ç�z�c�  etk�s�  olan  malzemeler  kullanılmamalıdır.  Ürün  yumuşak  b�r  bez  ve  sabunlu  su  �le  tem�zlenerek  durulanmalı   ve  
kurulanmalıdır. Uzun dönemde ürün üzer�nde oluşacak  k�reç,  kalıcı  k�r  kalıntılarının  g�der�lmes�  �ç�n  Maratem  209  tem�zl�k  ürününü  
kullanab�l�rs�n�z.  Maratem  209  ürününü  kullanırken  ürünün  yüzeyde  uzun  süre  beklet�lmemes�ne  ve  sıcak  su  �le   b�rl�kte   tem�z-
lenmemes�ne d�kkat ed�lmel�d�r.

14- Ürünün sağlıklı b�r şek�lde çalışab�lmes� �ç�n tes�sat basıncı ve su sıcaklığı montaj tal�matında bel�rt�len değerler aralığında olmalıdır.
 

12- Standartlara göre bataryalara su g�r�ş sıcaklığı max. 90°C' d�r, tavs�ye ed�len max. çalışma sıcaklığı �se 65°C' d�r. Güvenl�k açısından 
90°C' n�n üzer�nde ürün fonks�yonunu olumsuz etk�lememes� �ç�n �se 65°C'n�n üzer�nde sıcak su kes�nl�kle kullanılmamalıdır.  

 

11- Bataryanızı tes�sata bağladıktan sonra vanayı açıp  bataryanın  bağlantı  noktalarında  sızdırmazlık  olup  olmadığını  gözlemley�n�z. 
Bağlantı  noktalarında  b�r  sızdırma  varsa  bağlantıyı  sızdırmaz  hale  get�rmek   �ç�n   uygun   montaj   yapınız.  Sızdırmazlık   kontrolü 
yapılmadan bataryayı kes�nl�kle kullanmayınız.

13- Su kes�lmeler�nden sonra suyun  tekrar  s�steme  ver�lmes�  sırasında  borularda  kalan  hava  sıkışarak  standart  tes�sat  basıncının 
üzer�ne çıkab�l�r. Ürünler� bu darbeden korumak �ç�n en etk�l� çözüm, ana g�r�ş üzer�ne basınç düşürücü valf konulmasıdır.

8- Ürün montajında ürün �le b�rl�kte ver�len ya da montaj tal�matlarında tavs�ye ed�len yan malzemeler� kullanılmalıdır.

9- Esnek bağlantı hortumlarının gövdeye montajı esnasında kes�nl�kle anahtar kullanılmamalıdır.

10- Montaj sırasında ürün yüzeyler�ne zarar vermemek �ç�n ağızları plast�k kaplı anahtar kullanılmalıdır. Çıplak ve tırtıllı anahtar kullanıl-
mamalıdır. Plast�k anahtar kullanılmayacaksa bağlanacak parçaların üzer� kalın b�r bez �le kapatılarak korunmalıdır. 

KULLANIM VE BAKIM ÖNERİLERİ

7- Ürünler�, tes�sattan ve su şebekes�nden gelecek kum ve benzer parçacıklardan korumak �ç�n ana tes�sat  g�r�ş�ne  ve  da�re  g�r�şler�ne 
f�ltre valf takılmalıdır. Bu sayede  tes�sattan  geleb�lecek  kum,  çamur,  keten,  taş  vb  part�küller�n  neden  olab�leceğ�  arızaların  önüne 
geç�leb�l�r.

6- Bataryanızı �nşaat hal�ndek�  b�nalarda  uzun  süre  takılı  olarak  bırakmayınız.  İnşaat  harcı, k�reç  ve  ç�mento  esaslı  malzemeler�n 
�çer�s�ndek� kals�yum oks�t ve benzer� k�myasal maddeler havanın nem�  �le  b�rleşerek  yüzeye  etk�  etmek  suret�yle  bataryanıza  zarar 
vereb�l�r. Ürünler�n uzun süre kullanılmamasına ek olarak ortamın havalandırılmaması ve ürün yüzeyler�n�n  tem�zlenmemes�  ortamdak� 
rutubet ve sıcaklığın etk�s� �le kaplamanın kabarmasına ve yüzeyler�n zarar  görmes�ne  sebep  olab�l�r.  Eğer  batarya  �nşaat  ortamında  
uzun süre kalmak zorundaysa lütfen bez torba ve üzer�ne tekrar naylon torba �le sararak ürünü korumaya alınız.
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GARANTİ KAPSAMI DIŞINDA KALAN HUSUSLAR

1- Ürünün, tekn�k katalog, montaj ve kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı olarak kullanılmasından kaynaklı arızalar.

2- Yetk�s�z k�ş�lerce yapılan hatalı montaj, bakım, onarım ve demontaj neden�yle üründe oluşan arıza ve hatalar.

3- Ürün montajında, ürün �le b�rl�kte ver�len veya montaj ve kullanım kılavuzlarında tavs�ye ed�len f�ltrel� ara musluk vb. yan malzemeler�n 
kullanılmaması. 
 
4- Ürünün müşter�ye tesl�m�nden sonra taşıma esnasında, �nşaat yer�nde uzun süre kalmasından ve depolama şartlarına uyulmamasın-
dan oluşan yüzey hataları ve d�ğer hasarlar.

5- Kullanım alanında yapılacak tad�latlar esnasında üründe oluşab�lecek deformasyonlar.

6- Yeters�z havalandırma ve ortamdak�  koroz�f  k�myasallara  a�t  buhar  ve  benzer�  maddeler�n  ürünün  kaplamasında  ve  kartuşunda 
meydana get�receğ� bozulmalar.

7- Ürünler�n müşter� tarafından yapılan tem�zl�k ve bakım �şler�nde montaj ve kullanım kılavuzunda bel�rt�len kurallara uyulmaması.

8- Or�j�nal Artema yedek parçası kullanılmamasından doğan arızalar �le ürünlere Artema b�lg�s�  ve  onayı  dışında  �lave  veya  uyarlama 
yapılması.

11- Burada bel�rt�lmem�ş olsa b�le müşter�n�n her türlü yanlış kullanımından (ürünün  fonks�yonu  har�c�ndek�  kullanımlar  dah�l)  kaynak-
lanan kusurlar.

12- Ürünün garant� süres� dah�l�nde olduğunu gösteren onaylı garant� belges�n�n veya faturasının beyan ed�lememes�. 

10- S�steme standartlarda tavs�ye ed�len basınç ve sıcaklık değer aralığının dışında su ver�lmes�nden buzlanma ve donmadan meydana 
gelen hasarlar.

9- Genel su şebekes�nden gelen standart dışı koşullardan (tes�sattan gelen ve ürüne zarar veren kum, çakıl,  part�kül  vb.)  kaynaklanan 
arızalar. F�ltrel� ara musluk kullanılmaması, borulama ve tes�sattan kaynaklanan problemler veya k�reçlenme neden�yle oluşan zararlar.

        

4- Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını seçmes� durumunda satıcı; �şç�l�k  masrafı,  değ�şt�r�len  parça  bedel�  ya  da  başka 
herhang� b�r ad altında h�ç b�r ücret talep etmeks�z�n ürünün onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür.  Tüket�c�  ücrets�z  onarım 
hakkını üret�c� veya  �thalatçıya  karşı  da  kullanab�l�r.  Satıcı,  üret�c�  ve  �thalatçı  tüket�c�n�n  bu  hakkını  kullanmasından  mütesels�len 
sorumludur.

7- Tüket�c�, garant�den doğan  haklarının  kullanılması  �le  �lg�l�  olarak  çıkab�lecek  uyuşmazlıklarda  yerleş�m  yer�n�n  bulunduğu  veya 
tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı yerdek� Tüket�c� Hakem Heyet�ne veya Tüket�c� Mahkemes�ne başvurab�l�r. 

- Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya �thalatçı  tarafından  b�r  raporla  bel�rlenmes�  durumlarında; 
tüket�c� ürünün bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya �mkân varsa ürünün ayıpsız  m�sl�  �le  değ�şt�r�lmes�n�  satıcıdan  talep  
edeb�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n taleb�n�  reddedemez.  Bu  taleb�n  yer�ne  get�r�lmemes�  durumunda  satıcı,  üret�c�  ve  �thalatçı  mütesels�len 
sorumludur.

- Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,

- Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,

5- Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde ürünün;

9- Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garant� kapsamı dışındadır.

8- Satıcı tarafından bu Garant� Belges�’n�n ver�lmemes� durumunda,  tüket�c�  Gümrük  ve  T�caret  Bakanlığı  Tüket�c�n�n  Korunması  ve 
P�yasa Gözet�m� Genel Müdürlüğüne başvurab�l�r.

6- Ürünün tam�r süres� 20 �ş günüdür. Bu süre, garant� süres� �çer�s�nde ürüne �l�şk�n  arızanın  yetk�l�  serv�s  �stasyonuna  veya  satıcıya 
b�ld�r�m� tar�h�nde, garant� süres� dışında �se ürünün yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar. Ürünün  arızasının  10  �ş 
günü �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde, üret�c� veya �thalatçı; ürünün tam�r� tamamlanıncaya kadar, benzer  özell�klere  sah�p  başka  b�r 
ürünü tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır. Ürünün garant� süres� �çer�s�nde arızalanması  durumunda,  tam�rde  geçen  süre 
garant� süres�ne eklen�r.

GARANTİ ŞARTLARI

1- Garant� süres�, ürünün fatura tar�h�nden �t�baren başlar ve 10 (on) yıldır. Bu kapsama krom kaplama proses� kaynaklı kusurlar dah�ld�r. 
Özel renkl� ürünler �se kaplama proses� kaynaklı kusurlara karşı 5 (beş) yıl süre �le garant� altındadır.

2- Ürünün bütün parçaları dâh�l olmak üzere tamamı garant� kapsamındadır.

3- Ürünün ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunun  11’�nc�  maddes�nde 
yer alan; 

b- Satış bedel�nden �nd�r�m �steme,

a- Sözleşmeden dönme,

ç- Satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme, haklarından b�r�n� kullanab�l�r.

c- Ücrets�z onarılmasını �steme,
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