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AYNALAR
KULLANIM KILAVUZU
GARANTI BELGESi

TUM MODELLER

Degerli musterimiz,

VitrA markali Urlini segctiginiz igin tesekkir ederiz. Bu kilavuzun tamamini
Urtintintizi monte ettirmeden 6nce dikkatle okumanizi ve ileride lazim olabilecek
bir bagvuru kaynagi olarak saklamanizi énemle rica ediyoruz.

1- Montaj ve kullanim sirasinda sorun ¢iktiginda size hizl hizmet verebilmemiz
ve haklarinizin kaybolmamasi igin Urine ait “Garanti Belgesi’ni saticimiza
mutlaka onaylatiniz.

2- Montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin servis ihtiyaci oldugu taktirde;
- Yetkili saticimizdan, internet adresinden veya (cretsiz danigsma hattindan

(0 kamet bolgenizden sorumlu yetkili servis bilgilerine ulasabilir-
siniz. Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde iptal edilmis olabilir. En dogru

- Ozel servis adi altinda calisan ve VitrA - Artema yetkili servisi olmayan kisi
veya kuruluslarin egitim almis olsalar bile “Bedelsiz Montaj” yapmaya ve
“Garanti Kapsaminda” ariza gidermeye yetkileri yoktur.

- Hizmet igin gelen servisin VitrA-Artema adina yetkili olup olmadigindan
stiphelenmeniz halinde servis teknisyeninden personel kartini géstermesini
isteyiniz.

- Hizmet sonunda teknisyen, “Hizmet Formu’nu eksiksiz olarak doldurmak sizin
imzanizi almak ve bir kopyasini size vermek zorundadir. Size verilen

“Hizmet Formu”nun kopyasini lutfen saklayiniz.
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URUN GENEL OZELLIKLERI

Tum aynalarimiz TS 5229 EN 1036 standardina uygundur. Bu standarda ek
olarak bugu ¢6zlict isitic igeren aynalarimiz TS 2000 EN 60335-1; enkandesan
lambali aydinlatma elemani iceren aynalarimiz TS 8697 EN 60598-1; fluoresan
lambali aydinlatma elemani iceren aynalarimiz TS 8697 EN 60598-1,
TS EN 61000-3-2 ve TS 4007 EN 55015 standartlarina uygun uretilmektedir.

Tum aynalarimiz dretim kaynakli hatalara karsi 5 yil VitrA garantisi altindadir.
Aynalarimiz i¢ mekanlarda kullanim igin tasarlanmis olup etkili ve/veya strekli
nemli atmosferde; &rnegin, ylizme havuzlari, tibbi banyolar, saunalar gibi
yerlerde ve dis mekanlarda kullanima uygun degildir.

MONTAJ VE ONCESINDE DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

1- Urtintiniizden en iyi verimi almaniz ancak standartlara ve montaj talimat-
larinda belirtilen kurallara uygun montaj yapilmasi ile mimkndur.

2- Uriinlerinizin daha saglikli galismasi ve montaj hizmetinin de garanti
kapsamina girmesi igin Urin montajini VitrA - Artema vyetkili servislerine
yaptirmanizi éneriyoruz.

3-Bugu ¢ozlict isitict igeren aynalar ile entegre aydinlatma elemani igeren
aynalarda kablo baglantilarinin elekirik tesisatina montajini VitrA - Artema
Yetkili Servisine yaptiriniz. Urtinlerin montaj, demontaj, bakim ve onarim
islemine baglanmadan 6nce ana baglanti kablosu fisten gikartiimali veya sigorta
kapatiimalidir.

4- Bugu c¢ozlcu isitici iceren aynalar ile entegre aydinlatma elemani igeren
aynalar; nemli, heniiz boyanmis veya elektriksel olarak iletken olabilecek
bir ylizeye monte edilmemelidir.

5-Bugu ¢ozlicu isitici igeren aynalar ile entegre aydinlatma elemani igeren
aynalar yalitkan veya benzeri bir malzeme ile kapatiimamalidir.

6- Bugu ¢ozlicu isitici igeren aynalar ile entegre aydinlatma elemani iceren
aynalar, su ve buhara dogrudan maruz kalabilecek dus teknesi, dus kabinleri,
kiivet, sauna, vb. ortamlarda kullaniimamalidir.

7-Bugu ¢ozicl isitict igeren aynalar ile entegre aydinlatma elemani igeren
aynalara hicbir sekilde su puskirtmeyiniz.

8- Aynalarin kaplama tabakalarinin olumsuz etkilenmemesiicin ayna ve varsa
ayna cergevesi temizliginde kimyasal madde ve/veya asit iceren toz / sivi temizlik
malzemeleri kullaniimamalidir.



9- Ayna ylizeyinde ve varsa gergevesinde olusan lekeler yumusak kuru bir bezle
veya hafif i1slak guderi ile silinmelidir.

10- Aynanin alt kenarinda su damlaciklarinin kalmamasina dikkat edilmelidir.

11- Uriinlerimiz  bina iginde kullaniimak tzere tasarlanmigtir. Dig sartlardan
kaynaklanan hasarlanmalar garanti kapsami disindadir.

12- Urtinlerin duvara montaji Sekil 1'de ki gdsterime uygun olarak yapilmalidir.

Sekil 1: Ayna Montaji

13- Garanti kapsami diginda kalan arizalarda parga degisimi gerekiyor ise riin
performansinin dismemesi igin VitrA orijinal yedek pargalarini kullanmanizi
6nemle tavsiye ederiz.
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NAKLIYE - DEPOLAMA SIRASINDA DiKKAT EDILECEKLER

1- Urinler tagima ve depolama sirasinda yeterli koruma altina alinmali ve darbelerden
korunmalidir. Uriinlerin depolanmasi ve montaj 6ncesi bekletiimesi durumunda, ortam
sicakligi 15°C altina diismeyecek sekilde kapali stok alanlari olusturulmalidir.

2- Ambalajli Gruinler yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi Urlin ve Uriin ambalajina
zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3- Uriinler birbiri tzerine asin yigimamali ve Griin ambalajinin ezilmesine izin
verilmemelidir. Devrilme ve dismeye karsi 6nlem alinmalidir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

1- Uriintin, teknik katalog, montaj ve kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
olarak kullanilmasindan kaynakli arizalar.

2- Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle
trinde olugan ariza ve hatalar.

3-Urtin montajinda, Uriin ile birlikte verilen veya montaj kilavuzlarinda tavsiye edilen
yan malzemelerin kullaniimamasi.

4- Uriiniin masteriye tesliminden sonra tagima esnasinda, insaat yerinde uzun siire
kalmasindan ve depolama sartlarina uyulmamasindan olusan ytizey hatalari ve diger
hasarlar.

5-Kullanim alaninda vyapilacak tadilatlar esnasinda Urinde olusabilecek
deformasyonlar.

6- Uriinlerin musteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim islerinde montaj ve
kullanim kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi.

7- Orijinal VitrA yedek pargasi kullanilmamasindan dogan arizalar ile urtnlere
VitrA bilgisi ve onayi diginda ilave veya uyarlama yapilmasi.

8- Bugu ¢oziict isitici igeren aynalar ile entegre aydinlatma elemani igeren
aynalarda yanlis tesisat baglantilari ve sehir sebekesinden kaynaklanan ani voltaj
degisiklikleri.

9- Entegre aydinlatma eleman igeren aynalarda kullanilan tiim lambalar.

10- Aynalarin dis mekanlarda ve/veya yogun nem ihtiva eden ortamlarda kullaniimasi
sonucu olusacak deformasyon ve yiizey hatalari.

11-Burada belirtiimemis olsa bile musterinin her tarli yanhs kullanimindan
(trtintin fonksiyonu haricindeki kullanimlar dahil) kaynaklanan kusurlar.

12- Urliniin garanti siiresi dahilinde oldugunu gésteren onayli garanti belgesinin veya
faturasinin beyan edilememesi.
5



1- Garanti suresi, Urtinun teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 (bes) yildir.
2- Urintin bitiin pargalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3-Uriiniin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a- S6zlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4- Tiketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hig bir tcret talep
etmeksizin Urlinin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimludir. Tuketici Ucretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya kargi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5- Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Grinun;
- Garanti stiresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasi,

- Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; ttiketici Grinin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Urtnun ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.

6- Urlintin tamir siiresi 20 i guntdir. Bu sire, garanti siresi igerisinde rtine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi diginda
ise Uriiniin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Uriintin arizasinin
10 is gunu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; trinin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir triinii tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Uriinin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda
tamirde gecen siire garanti stiresine eklenir.

7- Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaz-
liklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki Tuketici
Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

8- Satici tarafindan Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda,tiiketici Gumrik ve Ticaret
Bakanligi Tuiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudurluglne bagvurabilir.

9- Urtintin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami digindadir.
6

OrPAHUYEHUA OENCTBUA TAPAHTUU

10- lecbopmaumss 1 gedekTbl  MOBEPXHOCTW, BO3HMKalWMe B  pesynbrate
MCMONb30BaHUS 3epkall BO BHELUHUX MOBEPXHOCTSX W/MNWM cpefax C  BbICOKUM
coaepxaHuem Bnaru.

11- HencnpaBHOCTW, CBS3aHHble C N0GOM HEnpaBWUNbHON 3KCMyaTaLmei KnueHTom,
(He BxogsiLei B chyHKLMM NpoayKTa), Aaxe ecrnm aTo 0cobo He ykazaHo B HacTosiLLEM
cepTudmkara.

12- HenpepocTaBnenve rapaHTUIMHOTO cepTudmkaTa unm cHeta, CBUAETENbCTBYOLLETNO
0 TOM, 4TO NPOAYKT HAXOAUTCS B MpeAenax rapaHTUIHOro cpoka.

APAHTUUHBIE YCNOBUA

1- FapaHTWiiHBIA CPOK HauMHaeTcsl C [JaTbl MOCTaBKM W3AENUs U COCTaBrsieT
5 (natb) ner.

2- rapaHTVIﬂ npenocTaBnaeTcs Ha BCE& usgenue, BoYas ero 4actu.

3- rapaHTVIﬂ He pacnpoCcTpaHAeTCA Ha HeucnpaBHOCTWU, BO3HUKLLUWE BCreacTBue
HeCOsJ'IIO[J,eHVIﬂ VIHCprKLlIAIZ, I'IpVIBe[J,éHHbIX B PYKOBOACTBE Ans nonb3oBarensd,

4- B cnyyae vcronb3oBaHus notpebutenem npasa 6ecnnarHoro peMoHTa;

- B crnyyae NOBTOPHOTO BO3HWKHOBEHWSI HEWUCMPABHOCTW W3[ENnUsl B TeuYeHue
rapaHTUIHOTO Cpoka,

- MpeBbILLEHVs1 MaKkcMManbHOMo Cpoka PEMOHTa,

- Yka3zaHUM B OTYETE KOMMETEHTHOrO CEpPBUCHOTO MyHKTa, NPOAaBLiA U3roTOBUTENSs!
UMW UMMOpTEPa O HEBO3MOXHOCTU PEMOHTa, MoTpebuTers MMeeT npaBo TpeGoBaTb
OT npofaBLia Bo3BpaTa CTOMMOCTU M3LENUs, CKUOKM B pasMepe Aedekta Unm no
BO3MOXHOCTU 3aMeHbl u3fgenus Ha ucrnpaBHoe. lNpogaBel, He WMeeT npaso
oTkasaTb moTpebutento B ero TpebGosaHuW. [pogaseLl, U3rOTOBUTENb M UMMOPTEP
Mo OTAENbHOCTU HECyT OTBETCTBEHHOCTb B  CMy4yae HEBbINONHEHUS  3TOrO
TpeboBaHus.

5- Cpok pemoHTa wu3penusa coctasnset 20 pabounx gHen. ITOT Cpok mcHUcnseTcs
C [aTbl YBEAOMIIEHUS] KOMMETEHTHOrO TOYKM CEPBUCHOTO OBCMyXWBaHWS Unn
npodaBLa B MNpefenax rapaHTUMHOTO Cpoka, BHe rapaHTUMHOrO cpoka ¢ [Jatbl
MOCTaBKV NMPOAYKLMM B KOMMETEHTHYIO TOYKY CEpPBUCHOTO obcnyxmBanus. B cnydyae
HeyCTpaHeHWsi HeNCNPaBHOCTU M3fenust B TeyeHue 10 pabounx [OHEN U3roToBUTENb
WM MMMOpPTEP 06si3aH NpefoCcTaBUTL  MOTPeGUTENIO aHanorMyHoe um3genve
obnajaiolliee TakUMW XK€ XapaKTepUCTUKamu [0 3aBEepLUEHUst €ero PeMOHTa.
B crniyyae BO3HMKHOBEHUS HEUCTPABHOCTW B TEYEHWe TrapaHTWUAHOTO — Cpoka
rocreaHWii NpoANeBaeTcs Ha CPOK, NOTPeGOBaBLUMICS AN PeMOHTa U3denus.

6-Mpy pasHornacusix, BO3HUKIIMX B CBSI3W C MCMONb30OBAHWEM rapaHTUIAHbIX
npas., [Motpebutens wumeeT npaBo obpawarbcs B ApOUTpaxHbIn NoTpebuTensckuin
cya vnu lNoTpeBuTenbCkuii Cyq Mo MecTy HaXOXOEHWs UnM MecTa ohopMIIeHUst
npouenypbl noTpebuTens.
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HA YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHWE NPU TPAHCMNOPTUPOBKE

N XPAHEHUM

1- Bo BpemMsi NepeBO3KW U XpaHEHUs U3aenus credyeT 3alyiatb OT yAapoB 1
obecneunTb AOCTATOYHYIO COXPaHHOCTBIO. B criydae XxpaHewus uspenus nepen
MOHTaXOM, WX CheayeT XpaHUTb B  3aKPbITOM CKMAACKOM  MOMELeHWW npu
Temnepatype He Hke 15°C.

2- W3genust B ynakoBKke CreayeT XpaHuTb OT AOXAS, BOAbI, BMaru, Nbifin U Orks,
KOTOpble MOTyT NOBPEANTL U3aernne 1 ero ynakosky.

3- Usgenus He crnefyeT XpaHUTb B CHWLLKOM BbICOKMX LWTabensx, Tak Kak aTo
MOXET NpVBECTU K NOBPEXAEHW ynakoBku. CriefyeT npuHMMaThL Mepbl Ans
npefoTBpaLLeHUs ONpoKUAbIBaHWS 1 NafeHus wrabeneil.

OrPAHUYEHUA OEUCTBUA TFAPAHTUU

1- HencnpaBHOCTHW, CBsidaHHble C HeCOBMIOAEHUEM YKasaHui, Copepxaliuxcs B
TEXHWYECKOM PYKOBOACTBE, PyKOBOACTBE MO MOHTaXy W 3KCrlyaTauuu BO BpeMs
1CMoMb30BaHNs ToBapa.

2-C6oM W HEeUCnpaBHOCTW, BO3HWKAWOLWME W3 -3a  HENpPaBUMbHOTO  MOHTaXa
TeXHU4ecKoro obcnyxuBaHus, pPemMoHTa n AeMOHTaxa, BbINOSTHEHHbIX
HeCaHKUMOHMPOBAHHbLIMU L AMU.

3- Hencnonb3oBaHve maTtepuanos, PeKOMeHAyeMbIX Af1S1 UCMOMb30BaHUA BO Bpemsi
CGOpKVI npoayKuum nnu peKkoMeHA0BaHHbIX B PYKOBOACTBE MO MOHTaXy.

4- ,ueq)eKTbl MOBEPXHOCTN N [Opyrne noBpexaeHus, BO3HUKLWLME nocne [[OOCTaBKn
3aKasyuKy npoaykta BO BpemMsa MepeBO3KW, ANUTENbHOIN0 HaxoXaeHwus Ha MecTe
CTpouTenbCcTBa U HeCOsl'IIOIJ,eHMﬁ yCJ'IOBI/IIZ XpaHeHuA.

5- [lecbopmauusi, KoTopas MOXeT BO3HWKHYTb B TOBape BO BPEMSi pEMOHTA Ha MecTe
JKcnnyaTtaumn.

6- HecobnitozieHve npaBun, ykasaHHbIX B PyKOBOACTBE MO MOHTaXy W 3Kkcnnyartauum
BO BPEMSI OUUCTKU U TEXHUYECKOTO OBCIYXMBAHWSI NPOAYKLMN.

7- HeucnpaBHOCTH, BO3HUKaIOWME BCIEACTBME HEUCMOMNb30BaHUSI OPUTUHANBHBIX
3anacHbix yYacteit npoaykumu «VitrA» BHeceHve AOMOMHEHUN WK KOPPEKTUPOBOK
6e3 nHdopmupoBaHus u cornacus VitrA.

8- BHesanHble nepenanbl HanpsXXeHus, CBA3aHHble C HenpaBUIlbHbIM COedUHEHUEM
3epkarn, coaepxawmx Harpesarternb npoTuBo3anoTeBaTesb n BCTpOeHHbIIZ
OCBETUTENbHbBIN 3NIEMEHT.

9-Bce namnbl, Wcrmonb3yemble B 3epkanax, CoAepXalmx BCTPOEHHbIE
OCBETUTENbHbBIE ANEMEHTBI.
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GARANTI BELGESI

URETICi VEYA iITHALATGI FIRMANIN

Unvani
Merkez adresi
Telefonu / Faks

Internet

Yetkilinin imzas

Firmanin Kasesi

SERVIS ve MUSTERI HIZMETLERI

Adres

Danisma Hatt

SATICI FIRMANIN

Unvani

Adresi

Telefonu / Faks

e-posta

Fatura Tarih ve Sayisi

Teslim Tarihi ve Yeri

Yetkilinin Imzasi

Firmanin Kasesi

URUNUN

Cinsi : Banyo Aksesuari Garanti stresi

Markasi :  VitrA

Modeli :  Urlin kutusu tizerinde belirtilmistir. Bandrol ve Serino :

Azami tamir sresi :

5yl
20 Is gunt

6502 sayili tuketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince kapsam diginda
olmasina ragmen, firmamiz tarafindan trtnlerimiz 5 yil garantimiz altindadir.

Garanti'nin gegerli olabilmesi igin ltitfen faturayi saklayiniz.




MIRRORS
USER'S MANUAL
WARRANTY CERTIFICATE

ALL MODELS
Dear Customers,
We thank you for selecting the product with VitrA brand.

We kindly request you to carefully read entire manual before assembling your
product and keep it as a reference which may be required in the future.

1- Absolutely make sure that the “Warranty Certificate” of the product is approved
by the seller for serving you fast when a problem occurs during assembly and
usage and not losing your rights.

2-In case that there is service need for assembly, maintenance and repair
services;

- You may access the information on the authorized service responsible from
the your place of residence from our authorized seller, internet address or
free hotline . Some of the authorized services may be

cancelled in time. You may find the most correct contact information in our

- The persons or companies having business under the name of special service
and not authorized service of VitrA have no authority to make “free assembly”
and to remedy the defects in the “scope of warranty” even if they have training.

-In case that you have suspicions that the personnel coming for service is
authorized or not in the name of VitrA, ask the personnel card from the technician
of the service.

-At the end of the service, the technician has to fill the “service form”
completely; to get your signature and to give a copy to you.

Please maintain the copy of the “service form” given to you.
8

9- Cneaute 3a TeMm, 4ToGbl Y HUXKHEro Kpasi 3epkarna He ckannueanucb Kannv Bogbl.

10- MNsiTHa, obpa3ytoLmecs Ha 3epKanbHoO MOBEPXHOCTE U pame, crieayeT yaansTb
MSITKOW CYXOW TKaHbIO UMW Crerka CMOYEHHOM ry6GKou.

11- Hawwn npopyKTbl npeaHasHavyeHbl Afs UCMOMb30BaHWA B MOMELLEHUSX.
nOBpe)KﬂeHMSl, CBA3aHHble C BHELWWHMMUN YCNOBUAMW, HE NMOoANaaatoT NnoA rapaHTuio.

12- HacTeHHoe KpenneHue u3aenua [AOMKHO OCYLLECTBNSATLCS B COOTBETCTBUM C
PucyHkom 1.

o
e

.
\
~

)

o

PucyHok 1. Kpennenue 3epkana

13- [pu HeO6XOAMMOCTU 3aMeHbl 3anacHbIX YacTeil Npu cOosiX, He MoAnafaroLLMX
NoA rapaHTUio, Ans TOro, 4Tobbl He CHU3UNUCHL paboyne nokasaTenu U3Aenus, Mol
HacTosITENbHO PEKOMEHAYEM UCTONb30BaTh OPUIMHanNbHbIE 3anacHble YacTu.
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OBLUME XAPAKTEPUCTUKWU U3OENUA

Bce Hawwm 3epkana cootsetctBytoT EN 1036. Mommumo atoro craHgapTa, Hawm
3epkana copepxat Harpesatenb npoTuo3anoteBatens EN 60335-1; Hawwm
3epkana, cogepallme OCBETUTENbHYIO Namny, U3roTOBNSOTCA B COOTBETCTBUN CO
ctaHgaptom EN 60598-1; 3epkana C nOMUWHECUEHTHbIMW naMnamv B C
ooTBeTcTBUM co cTaHaapTamu EN 60598-1, EN 61000-3-2 n EN 55015.

Bce Hawwm 3epkana obnapatoT 5-neTHeit rapaHtueit VitrA oT npousBoACTBEHHOrO
6paka . Haww 3epkana npefHasHaueHbl A5 UCTONb30BaHUS B CUIMBHO BNAXHbBIX
UMMM NOCTOSIHHO ~ BN@XHbIX MOMELLEHWUsIX, KaK Hanpumep, nnasaTerbHble
GaccelHbl, nevebHble BaHHbl CayHbl M He MOAXOAAT AnA UCMONb30BaHWS Ha
OTKPbLITOM BO3ZYyXE.

HA YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHWUE BO BPEMA MOHTAXA
1 00 HEro

1- OdhbcpekTnBHAS akcnnyaTaums U3Aenusi BO3MOXHa TONbKO B Crydae BbIMOMHEeHUs!
MOHTaXa B COOTBETCTBUWN CO CTaHAAPTaAMU U YKa3aHUAMMU MO MOHTaXYy.

2-ina Goree NpoAyKTUBHOW PaBoTbl WM3AENUSt Y MOHTAKHOrO OBCNYXXMBaHWS B
pamKax rapaHTU1 PeKOMEHAyeM MOopyYUTb MOHTaX NPOAYKLMU aBTOPU3OBAHHOMY
cepBucHOMy LieHTpy VitrA-Artema.

3- MoHTaX  3nekTpuyecKkux KabenbHbIX  COeaAWHeHUn  Ans 3epkan C
npoTUBO3anoTeBaTeNsiMM U 3epkan CO BCTPOEHHOW MOACBETKOW  AOMKeH
NPOBOAUTLCA aBTOPM30BaHHLIMK  CEpPBUCHBIM LieHTpoMm VitrA - Artema. lMepen
cbopkoii, pa3bopkoi, TexHudeckum obCnyxuBaHMEM W PEMOHTOM  U3fenuin
HeOﬁXOﬂVIMO OTKMKYUTL OT CETU OCHOBHOMN COe,ELI/IHVITeanbIIZ Kabenb U OTKMIYUTL
npefoxpaHuTensb.

4- 3epkana c NpoTMBO3aNnoTeBaTeNsiMM U 3epkana C BCTPOEHHOW MOACBETKOW He
cnegyet MOHTUMPOBATb HA BIAXHOW, CBEXEOKPALLEHHON UMW 3nekTponpoBoasLuen
MOBEPXHOCTY.

5- 3epkana c npotuBo3anoTeBaTensMU W 3epkana ¢ BCTPOEHHOW MOACBETKOW He
AOMKHbI 3aKPbIBAaTLCA U30NUPYHOLUM UMK aHarnornyHbiM Mmatepuanom.

6- 3epkana ¢ NpoTMBO3arNoTEBATENsIMU U 3epkana C BCTPOEHHOM MOACBETKON He
crefyer UCnonb3oBaTb B HEMOCPEACTBEHHON BOAHOM W MNapOBOW CPefe, TaKoM Kak
[ylueBble KabuHbl, BaHHblE, CayHbl U T.4.

7- Ha 3epkana c npoTMBo3anoTeBaTensiM1 1 3epkara ¢ BCTPOEHHOW MOACBETKON HU
B KOEM Cny4ae Hernb3s pacnbliaTb BOAY.

8-[Ina npenoTBpaLlEeHUs OTPULATENbHOrO BO3AENCTBUS  3aALUMTHOTO MOKPbLITUS
3epkan, He cnegyeTr UCnonb3oBaTb AN OYUCTKM 3epKan v UX paMmoK XumMu4yeckne
BeLLecTBa U/Unu NopOLLKOBbIEAKWUAKVE MaTepuarbl, CoaepXallue KUCMoTy.
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GENERAL PROPERTIES OF THE PRODUCT

Al of our mirrors conform to EN 1036 standard. In addition to this standard, our
products are manufactured in accordance with the following standards: Our
mirrors with de-mister heater-EN 60335-1; Our mirrors with incandescent lamp
lighting elements EN 60598-1; Our luminaires that contain fluorescent lighting
elements EN 60598-1, EN 61000-3-2 and EN 55015 standards.

All of our mirrors are under VitrA's warranty for 5 years against faults caused by
production. Our mirrors are designed for indoor use and are not compliant to be
used in effective and/or permanently damp atmospheres such as swimming pools
medical baths, saunas and outdoors.

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING AND AFTER THE
ASSEMBLY

1- You can get the best efficiency from your product only with proper installation
according to the standards and installation instructions.

2- We recommend that you get the product installed by Vitra- Artema authorized
service providers so that your products function more properly and the installation
service is covered by the warranty.

3- Get the VitrA-Artema Authorized Service install the cable connections in the
electrical system of the mirror which contain a de-mister heater and integrated
lighting element. Before starting the installation, disassembly, maintenance and
repair of the products, the main connection cable must be disconnected or the fuse
must be switched off.

4- Mirrors with de-mister heater and integrated lighting element should not be
mounted on a surface that is moist, just painted or that may be electrically
conductive.

5- The mirrors which contain a de-mister heater and integrated lighting element
should not be covered with insulating or similar material.

6- Mirrors with integrated defrost heater and mirrors and the integrated lighting
element shall not be used in environments such as showers, shower cabins,
bathtubs, saunas, etc. which can be directly exposed to water and steam.

7-Do not spray water at all with mirrors with demister heater and mirror with
integrated lighting element.

8- Do not use dust / liquid cleaning materials which contain chemicals and / or acid
on mirrors and mirror frame to avoid adversely affecting the covering layers of the
mirrors.



9- The stains on the mirror surface and in the frame should be wiped with a soft dry
cloth or a light wet chamois.

10- Care should be taken that no water droplets remain on the lower edge of the
mirror.

11- Our products are designed to be used in buildings. Damage caused by external
conditions is not covered by warranty.

12- The wall mounting of the products should be done in accordance with the
illustration in Figure 1.

Figure 1: Mirror installation

13- If replacement is required for defects not covered by warranty, we strongly
recommend using VitrA original spare parts to ensure that product performance is
not compromised.

10

PYKOBOACTBO
MONb30BATENA 3EPKANA

FAPAHTUAHBLIUCEPTUDUKAT

BCE MOOENN
YBaxaeMblii nokynatens, bnarogapmum Bac 3a nokynky npogykumm VitrA.

HactostenbHo npocum  Bac  BHMMaTenbHO MOMHOCTbIO  MpoyuTaTb 31O
PYKOBOACTBO [0 MOHTaXa M3Oenns W COXPaHUTb €ro B KavyecTBe WUCTOYHMKA
ANS KOHCYNbTaLMWA.

1- [ins Toro, 4To6bl Mbl CMOrNM OKasaTb Bam ycnyrn B criydae BO3HWUKHOBEHUS
npobrnem BO BpeMs MOHTaxa W SKCryyaTtauum W coxpaHewus Bawwux npas,
obsi3aTenbHo 3aBepbTe «[apaHTWHBIN cepTuduKaT» ngenvs y npogasua.

2- B criyyae BO3HUKHOBEHWSI MOTPEBHOCTU B yCrnyrax cepBuca AJfisi NMpoBedeHus
MOHTaXHbIX ¥ PEMOHTHO-NpodMnNakTuieckmx pabor;

-Bbl MOXETe MONy4nTb KOHTAKTHYID WHGOPMALMI0 O KOMMETEHTHOM CepBuce
B Bawem pervoHe OT Hallero KOMMNETEHTHOTO Mpoasua, Mo  Hawemy
agpecy B ceTu VHTEpHeT wnmM no GecnnaTHOW KOHCYMbTaLMOHHOW MUHUK
). HekoTopble KoMneTeTHble CEepPBUCHBLIE MyHKTbI CO BpeMeHeM

MOryT GbiTb ynpasgHeHbl. Hambonee BepHyl KOHTakTHyl WHopmauuio Bbl

-flnua mnu opraHusauumn, pabotaloliMe B cTaTyce YacTHOTO CepBuUCa W He
ABMSAOLMECH KOMMETEHTHbIM cepBucOoM VitrA, He UMelT MOoMHOMOYMA Ha
ocyllecTenerne «becnnatHoOro MoHTaxa» W yCTpaHeHWe HeucnpaBHOCTER B
pamkax «[apaHTuitHoro obBCnyxXuBaHus», Aaxe ecnu  OHW  MpoLnn
COOTBETCTBYIOLIEE 0BYyYeHue.

-Ecnu Bbl coMHeBaeTech B KOMMeTeHUWW npubblallero Ans okasanus ycnyr
CEPBUCHOrO NepcoHarna KOMMeTeHTHbIM cepeucoM VitrA nonpocute cepBUCHOrO
TexHUKa NpeabsBNUTL KapTouKy nepcoHana.

-[Mo okoHYaHun npenoctaBneHnsa ycnyr TexXHukK 0653aH NOMHOCTBLIO 3anofnHUTL
«®opmy 06 okasaHun ycnyr», AaTb Bam Ha noanuck u npegocTaButh Bam ogHy
konuto. CoxpaHuTe konuto npefocTaBneHHon Bam ®opmbl 06 okasaHum ycnyr.
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ELEMENTS HORS DE LA COUVERTURE DE LA GARANTIE

1- Les défaillances du produit dies aux utilisations contraires au catalogue
technique et au manuel d'utilisation et de montage.

2-Les défaillances et erreurs du produit ddes a un montage défectueux
réparation ou démontage effectué par des personnes non agrées.

3- La non utilisation des matériaux donnés avec le produit et recommandés dans
le manuel de montage lors du montage du produit.

4- Les défauts sur les surfaces ou autres défaillances produites pendant le
transport de la livraison du produit au client, une exposition prolongée sur le lieu
de chantier ou le stockage longue durée.

5- Les déformations du produit qui peuvent se produire lors des rénovations
effectuées sur le lieu d'utilisation.

6- Le non respect des conditions de nettoyage et d'entretien effectué par le client
sur le produit indiquées dans le manuel d'utilisation et de montage.

7- Les défaillances du produit dies ala non utilisation des pieces de rechange
d'origine VitrA ou l'addition ou adaptation sans |'approbation et I'information de
VitrA.

8- Les miroirs comprenant des chauffages de désembuages, les erreurs de
cablage avec I'élément d'éclairage intégré et les changements brusques de
tension provoquées par la tension secteur.

9- Toutes les lampes utilisées dans des miroirs avec des éléments d'éclairage
intégré.

10- Les déformations ou les défauts sur les surfaces dies a ['utilisation dans des
milieux d'humidité intense et/ou I'utilisation des miroirs dans des lieux extérieurs.

11- Les défauts dles a toutes sortes de mauvaise utilisation du produit
(y compris toutes utilisations autres que la fonction du produit) de la part du client
méme si cela n'est pas précisé dans le présent document.

12- A défaut de présentation du certificat de garantie approuvé ou de la facture
attestant que le produit est sous la période de garantie.
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WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING TRANSPORTATION
AND STORAGE

1- The products should be under adequate protection and protected against impacts during
transportation and storage. In case that the products are kept before storage and assembly,
the closed stock areas should be established such that the environment temperature doesn't
fall below 15° C.

2-The wrapped products should be protected against conditions which may damage the
product and product's package, like rain, water, moisture, dust, and fire.

3- The products should not be piled excessively one on another and crashing of the product's
package should not be allowed. Precautions should be taken against tilting and falling down.

SUBJECTS OUT OF THE SCOPE OF THE WARRANTY

1- Defects arising from the use of the product in contradiction to the explanations contained
in the technical catalogue, installation and user's manual.

2-Defects and faults caused by improper installation, maintenance, repair and
disassembly made by unauthorized individuals.

3- Not using the auxiliary materials supplied with the product or recommended in the
installation manual when installing the product.

4- Surface defects and other damages caused during transport of product after delivery to
the customer or failure to comply with the storage conditions when the product must stay at
the construction site for a long time after its delivery.

5- Deformations that can occur during the modifications to be made in the location of use.

6- Failure by the customer to comply with the rules set out in the installation and operating
instructions for cleaning and maintenance work carried out by the customer.

7- Making additions or adaptations to the product without the knowledge and approval
of VitrA and breakdowns caused by using spare parts other than original VitrA spare
parts.

8- Incorrect installations on mirrors which contain de-mister heater and contain integrated
lighting elements and sudden voltage changes in the main supply network.

9- All lamps used for mirrors with integrated lighting elements.

10- Deformation and surface defects resulting from the use of the mirrors outdoors and / or
environments with intensive humidity.

11- Defects arising from any misuse by the customer (including use of the product other
than for its intended functions), even if not specified here.

12- Failure to submit an approved warranty certificate or invoice showing that the product is
within warranty period.

1"



WARRANTY CONDITIONS

1- The warranty period starts on the date when the product is delivered and is
5 (five) years.

2- The entire product, including all parts, is in the scope of the warranty.

3- In case that the consumer uses the free repair right, in case that the product;
- is out of order again during the warranty period,

- The maximum time required for repair is exceeded,

- It is determined with a report by the authorized service station, seller, producer
or importer that the repair is not possible; the consumer may request from the
seller to refund the price of the product, to have discount at the rate of the
defect or to replace the product with an interchangeable one without defect if it
is possible. The seller may not reject the request of the consumer. The seller,
producer and importer are s responsible if this request isn't fulfilled.

4- The repair period of the product is 20 working days. This period starts on the
date of notifying the defect related with the product to the authorized service
station or seller or, if it is outside the guarantee period, as of the date of
delivering the product to the authorized service station. In case that the defect
of the product can't be remedied within 10 business days, the producer or
importer has to allocate another product having the similar properties for the
usage of the customer until the repair of the product is completed. In case that
the product is out of order during the warranty period, the time passed during
repair is added to the warranty period.

5- The consumer may apply to the consumer arbitration committee or consumer
courts in the place where he/she residents or the consumer action was made
for the discrepancies which may occur related with using the rights arisen from
the warranty.

6- The defects arisen since the product is used on the contrary to the subjects
included in the users' manual are out of the coverage of the warranty.

PRECAUTIONS LORS DU TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

1- Lors du transport et de I'entreposage protéger les produits et prendre les
précautions contre les chocs. S'il faut faire attendre avant le transport et
I'entreposage il faut que I'air ambiant ne soit pas en dessous de 15 C et dans
une zone de stockage couverte.

2- Les produits avec emballage doivent étre protégés de situation pouvant
apporter des dommages a l'emballage comme la pluie, I'eau, I'hnumidité, la
poussiére et le feu.

3- Les produits ne doivent pas entreposé les uns sur les autres et ne pas
autoriser que I'emballage du produit soit endommagé. Prendre les mesures
contre les chutes et les renversements.

CONDITIONS DE GARANTIE

1- La durée commence de la livraison du produit au consommateur et a une
durée de 5 (cinqg) ans.

2- La totalité du produit y compris les pieces sont garanties.

3- Lorsque le consommateur utilise son droit de réparation gratuite, si le produit :

- tombe en panne de nouveau pendant la durée de garantie,

- de dépassement de la durée maximum de réparation,

-Dans le cas ou le service agrée en cas d'absence du service agrée, du
vendeur, de l'agence ou du producteur un rapport est préparé pour indiquer que
la panne n'est pas réparable le consommateur peut demander le changement
du produit, le remboursement ou demander un baise au taux du vice. Le
vendeur ne peut pas rejeter la demande du consommateur. Le vendeur,
fabricant et I'importateur sont responsables individuellement de I'absence de
réponse a cette demande.

4-La durée de réparation du produit est de 20 jours ouvrables. Cette durée
commence de la date de communication de la panne soit service agrée, soit en
cas d'absence du service agrée au vendeur, soit a l'agence ou soit au
producteur. Dans le cas de |'absence d'élimination de la panne dans 10 jours
ouvrables le producteur devra proposer au consommateur un autre produit
ayant les caractéristiques du produit en pannes jusqu'a la réparation du produit.

5- En cas de litige concernant les droits nés de cette garantie le consommateur
peut faire recours a la Commission d'arbitrage des consommateurs ou au
tribunal des consommateurs au lieu de sa résidence ou du lieu de
consommation.

6- Les pannes survenues de fait de I'utilisation du produit contrairement au guide
d'utilisation sont en dehors du cadre de la garantie.
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9- Les taches formées sur la surface ou le cadre siil y a du miroir doivent étre
nettoyées avec un chiffon sec ou une peau de chamois humide.

10- Veuillez faire attention a ne pas laisser des gouttes d'eau sur le bord inférieur
du miroir.

11- Nos produits sont congus afin d'étre utilisé dans des milieux internes. Les
dommages causés par des conditions extérieures ne sont pas couverts par la
garantie..

12- Le montage mural du produit doit étre effectué conformément a l'illustration de
la Figure 1.

Figure 1. Montage du miroir

13- En cas de défaillance non couvert par la garantie ets'ily a nécessité d'un
changement de piece, nous vous recommandons fortement d'utiliser des pieces
de rechange original VitrA afin de ne pas perdre le rendement du produit.
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SPIEGEL
GEBRAUCHSANLEITUNG
GARANTIESCHEIN

ALLE MODELLE

Sehr geehrter Kunde,
Vielen Dank, dass sie sich fur ein VitrA Produkt entschieden haben.

Wir bitten sie dringend diese Anleitung vor Montage ihres Produktes aufmerksam
durchzulesen und als Bezugsquelle, welches in der Zukunft benétigt werden kann,
aufzubewahren.

1- Damit wir bei Problemen, die wahrend der Montage und Benutzung zu Stande
kommen, schnell hilfreich sein kdnnen und damit ihre Rechte nicht verloren gehen
missen sie den “Garantieschein ” des Produktes von unseren Verkéufer bestétigen
lassen.

2- Falls fur Montage, Wartung und Instandhaltung ein Service benétigt wird;

-Konnen sie die Service Kontakte in ihrer Region durch unseren autorisierten
Verkaufer, Uber die Webseite oder durch die kostenlose Hotline

erfahren. Einige autorisierte Service Stellen koénnen mit der Zeit geschlossen
werden. Sie koénnen die genauen Kontaktinformationen Uber unsere Webseite

- Personen oder |Institutionen die nicht als autorisierter VitrA Service arbeiten
sondern als privater Service ihre Dienste anbieten, sind nicht berechtigt “Kostenlose
Montage “durchzufiihren oder, “im Garantieumfang Schaden zu beheben®, auch wenn
sie diesbeziiglich geschult wurden.

- Falls sie den Verdacht haben, dass der Service nicht fur VitrA autorisiert ist,
fordern sie vom Service Techniker seinen Personalausweis vorzuzeigen.

-Nach Ende der Dienstleistung ist der Techniker verpflichtet das
“Dienstleistungsformular” vollstandig zu fiillen, dieses von lhnen unterschreiben
zu lassen und ihnen eine Kopie auszuhandigen. Bitte bewahren sie die Kopie des
“Dienstleistungsformulars” auf.
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ALLGEMEINE PRODUKTMERKMALE

Alle unsere Spiegel entsprechen der EN 1036 Standard. Zusétzlich zu
dieser Norm werden unsere Produkte nach folgenden Normen hergestellt:
Unsere Spiegel mit Abtau - Heizung EN 60335-1; Unsere Spiegel mit
Gluhlampenleuchtenelemente EN 60598-1; Unsere Leuchten mit fluoreszierenden
Beleuchtungselementen EN 60598-1, EN 61000-3-2 und EN 55015 Normen

Alle unsere Spiegel sind unter Garantie von VitrA fur 5 Jahre gegen
produktionsbedingte Fehler. Unsere Spiegel sind fur den Innenbereich konzipiert
und sind nicht konform,um in effektiven und / oder dauerhaft feuchten
Atmospharen wie Schwimmbader, medizinische Bader, Saunen und im Freien
eingesetzt zu werden.

WAHREND UND VOR DER MONTAGE ZU BEACHTENDE
ANGELEGENHEITEN

1-Sie kénnen die bestmogliche Leistung aus lhrem Produkt nur mit
ordnungsgemaler Installation gemaR den Normen und Installationsanweisungen
erhalten.

2- Wir empfehlen lhnen, die Produktmontage durch den autorisierten Service von
Vitra - Artema  durchzufiihren, damit lhre Produkte gesiinder arbeiten und der
Installationsdienst durch die Garantie abgedeckt ist.

3- Lassen Sie die Kabelverbindungen in der elektrischen Anlage in dem Spiegel
der die Abtau - Heizung und das integrierte Leuchtelement enthalt durch den
VitrA - Artema autorisierten Service durchfiihren. Vor Beginn der Montage
Demontage, Wartung und Reparatur der Produkte muss das Hauptanschlusskabel
abgetrennt oder die Sicherung geschlossen werden.

4- Spiegel mit Abtau - Heizung und integriertem Leuchtelement dirfen nicht auf
einer Oberflache montiert werden, die feucht, frisch lackiert oder elektrisch
leitfahig ist.

5- Die Spiegel, die die Abtau-Heizung und das integrierte Leuchtelement
enthalten, durfen nicht mit isolierendem oder &hnlichem Material bedeckt sein.

6- Spiegel mit integrierter Abtauheizung und Spiegel und das integrierte
Leuchtelement dirfen nicht in Umgebungen wie Duschen, Duschkabinen
Badewannen, Saunen etc. verwendet werden, die direkt Wasser und Dampf
ausgesetzt werden kénnen.

7- Spritzwasser Uberhaupt nicht mit Spiegeln mit Abtau- Heizung und Spiegel mit
integriertem Leuchtelement.

8- Verwenden Sie keine Staub/Flissig-Reinigungsmittel mit Chemikalien und/oder
Séaure in Spiegeln und Spiegelrahmenreinigung, um die Deckschichten der

Spiegel nicht zu beeintrachtigen. 14

PROPRIETES GENERALES DU PRODUIT

Tous nos miroirs sont conformes a la norme EN 1036. En complément de cette
norme, nos miroirs comprenant des chauffages de désembuage EN 60335-1; nos
miroirs comprenant des éléments d'éclairages a lampes inca descentes
EN 60598-1; et nos miroirs comprenant des éléments d'éclairages a lampes
fluorescentes EN 60598-1, EN 61000-3-2 et EN 55015 sont produits en conformité
aux normes cités ci-dessus

Tous nos miroirs sont sous couverture de garantie VitrA contre tous défauts de
fabrication pour une période de 5 ans. Tous nos miroirs sont congus pour une
utilisation en milieux internes, ainsi nos produits ne sont pas appropriés pour une
utilisation en externe dans des milieux d'humidité active ou permanente tels que
les piscines, les salles de bains médicales et les saunas.

MONTAGE ET MISE EN GARDE PREALABLES

1-Le meilleur rendement de votre produit est possible a condition d'un montage
correct effectué dans le respect des instructions de montage et de standard précisées.

2- Nous vous recommandons de faire effectuer le montage de votre produit & un
service technique agrée de VitrA - Artema pour un fonctionnement sain de votre
produit et que le service de montage soit couvert par la garantie.

3- Veuillez faire effectuer le montage des connexions de céablage a linstallation
éléctrique des miroirs comprenant des chauffages de désembuage et les miroirs
comprenant des élements d'éclairage intégré par le Service Technique agrée de
VitrA - Artema. Avant de commencer les opérations de montage, démontage entretien
et dépannage veuillez retirer le cable principal de connexion ou mettre hors tension
le fusible des produits.

4- Les miroirs comprenant des chauffages de désembuage et les miroirs comprenant
des élements d'éclairage intégré ne doivent pas étres montés sur des surfaces
humides,fraichement peintes ou sur une surface conductrice d'électricité.

5- Les miroirs comprenant des chauffages de désembuage et les miroirs comprenant
des élements d'éclairage intégré ne doivent pas étres couverts par un matériau isolant
ou matériau analogue.

6- Les miroirs comprenant des chauffages de désembuage et les miroirs comprenant
des élements d'éclairage intégré ne doivent pas étres utilisés dans des milieux tels
que les bacs a douches en contact direct avec la vapeur etl'eau les cabines de
douches, les cuvettes, les saunas etc...

7- Veuillez en aucun cas vaporiser de I'eau sur les miroirs comprenant des chauffages
de désembuage et les miroirs comprenant des élements d'éclairage intégré.

8- Afin de ne pas endommager les couches de revétement des miroirs et s'il y a un
cadre de structure, veuillez ne pas utiliser des produits de nettoyage tels que des
produits chimiques et/ou des poudres ou liquides contenant de I'acide.
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LES MIROIRS
MANUEL D'UTILISATION
CERTIFICAT DE GARANTIE

TOUS LES MODELES

Cher client,
Nous vous remercions d'avoir choisit le produit de marque VitrA.

Lisez attentivement I'ensemble de ce guide avant de réaliser le montage du produit
et nous vous prions de le conserver caril seraune source d'information dans le
futur.

1- En cas de probléme lors du montage et d'utilisation pour que nous puissions vous
répondre rapidement et pour que vos droits soient protégés faire absolument
cacheter le document de garantie au vendeur.

2-Dans le cas d'un besoin de service pour les prestations de montage, entretien et
de réparation;

- Vous pouvez accéder aux informations de contact du service agrée de votre
zone par notre vendeur agrée, par l'adresse internet ou par la ligne verte
). Il se pourrait qu'un certain nombre de service agrée soit annulé

dans le temps. vous pouvez aux informations actuelles par le site internet

- Les personnes ou les établissements travaillant sous le nom de service spécial et
qui ne sont pas les services agrées de VitrA, méme s'ils ont une formation ils n'ont
pas l'autorisation pour faire des « montages gratuits » et de réparation de panne
« dans le cadre de la garantie ».

- Ne jamais accepter un technicien de service venu pour les services s'il n'a pas
« la carte de personnel de service agrée de VitrA ».

-Alafin du service le technicien est dans l'obligation de « remplile formulaire de
service, demander votre signature et vous délivrer une copie ».

Conservez le formulaire délivré.

9- Die Flecken auf der Spiegelflache und im Rahmen sollten mit einem weichen
trockenen Tuch oder einer leichten, feuchten Séamischleder abgewischt werden.

10- Es ist darauf zu achten, dass keine Wassertropfen am unteren Rand des
Spiegels verbleiben.

11- Unsere Produkte sind flr den Einsatz in Gebauden konzipiert. Schaden, die
durch &uBere Bedingungen verursacht werden, fallen nicht unter die
Gewahrleistung.

12- Die Wandmontage der Produkte sollte gemaR der Abbildung in Abbildung 1
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Abbildung 1: Spiegelinstallation

13- Wenn Ersatz fir Defekte auRerhalb des Garantiebereichs erforderlich ist,
empfehlen wir lhnen, VitrA Originalersatzteile zu verwenden, um sicherzustellen
dass die Produktleistung nicht beeintrachtigt wird.
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ZU BEACHTENDE ANGELEGENHEITEN WAHREND DEM TRANSPORT
UND DER LAGERUNG

1- Die Produkte mussen wéhrend des Transportes und der Lagerung ausreichend gegen
StoRe geschutzt werden. Falls die Produkte vor der Montage gelagert werden, missen
geschlossene Lagerbereiche erstellt werden in denen die Umgebungstemperatur nicht
unter 15°C liegt.

2- Verpackte Produkte miissen vor Situationen, die das Produkt oder dessen Verpackung
schadigen kénnen wie zum Beispiel Regen, Wasser, Feuchtigkeit Staub und Feuer
geschutzt werden.

3- Die Produkte dirfen nicht extrem aufeinander gestapelt werden und die Verpackungen
der Produkte durfen nicht beschadigt werden. Es miissen Mafnahmen gegen Umsturz
und Umkippen genommen werden.

GARANTIE BEDINGUNGEN

1- Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Lieferung des Produktes und dauert
5 (funf) Jahre

2- inklusive aller Produktteile, befindet sich das ganze Produkt im Umfang der Garantie.

3-Im Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur benutzt, kann
falls das Produkt;

- innerhalb der Garantiefrist erneut eine Stérung aufweist,

- falls die maximale Reparaturfrist Gberschritten wird,

- falls der autorisierte Service, Verkaufer, Hersteller oder Importeur durch einen Bericht
feststellt, dass der Schaden nicht repariert werden kann; kann der Verbraucher vom
Verkaufer die Rickerstattung des Produktpreises, Preisrabatt im Verhéltnis zum Mangel
oder wenn méglich den Ersatz des Produktes mit einem mangellosen Produkt fordern.
Der Verkdufer kann die Forderung des Verbrauchers nicht ablehnen. Falls diese
Forderung nicht erfillt wird haften Verkéufer, Hersteller und Importeur gemeinsam.

4- Die Reparaturfrist fur das Produkt betragt 20 Tage. Diese Frist beginnt innerhalb
der Garantiefirst am Tag an dem die Stérung des Produktes der autorisierten
Servicestelle oder dem Verkaufer mitgeteilt wurde, auRerhalb der Garantiefrist beginnt
die Frist mit der Ubergabe des Produktes an die autorisierte Servicestelle. Falls die
Storung des Produktes nicht innerhalb von 10 Werktagen behebt wird, muss der
Hersteller oder der Importeur, bis die Reparatur vervollstandigt ist, ein anderes Produkt
mit &hnlichen Eigenschaften dem Verbraucher zur Verfigung stellen. Falls das Produkt
innerhalb der Garantiefrist Méngel aufweist, wird die Reparaturfrist der Garantiefrist
zugefugt.

5- Der Verbraucher kann sich bei eventuellen Streitigkeiten in Bezug auf Nutzung seiner
Garantierechte in seinem Wohnort oder im Ort, wo die Verbraucher Abwicklungen
durchgefthrt wurden, an das Verbraucher Schiedsrat oder an das Verbrauchergericht
wenden.

6- Falls das Produkt nicht entsprechend der Anleitungen in der Gebrauchsanweisung
benutzt wurde, sind die daraus entstehenden Schaden nicht im Garantieumfang
enthalten. 16

FALLE DIE NICHT IM GARANTIEUMFANG ENTHALTEN SIND

1- Defekte, die sich aus der Verwendung des Produkts ergeben, im Widerspruch zu
Fragen des technischen Katalogs, der Montage und der Bedienungsanleitung.

2- Defekte und Defekte, die durch unsachgeméRe Installation, Wartung, Reparatur
und Demontage durch Unbefugte verursacht wurden.

3- Nicht mit dem Produkt gelieferte Seitenmaterialien verwenden, wenn das Produkt
installiert oder in der Installationsanleitung empfohlen wird.

4- Oberflachenfehler und sonstige Schaden, die sich aus der Beférderung
des Produkts nach Ablieferung an den Kunden oder der Nichteinhaltung der
Lagerbedingungen ergeben, wenn das Produkt ldngere Zeit nach seiner Lieferung
auf der Baustelle bleiben muss.

5- Verformungen, die bei den Anderungen im Einsatzbereich auftreten kénnen.

6- Versaumnis des Kunden, die in der Installations- und Betriebsanleitung fiir die vom
Kunden durchgefiihrten Montage - und Wartungsarbeiten festgelegten Regeln
einzuhalten.

7- Ergédnzungen oder Anpassungen vornehmen, die VitrA nicht bekannt sind und
keine Zustimmung von VitrA haben und Defekte, die wegen der Nutzung von
Ersatzteilen entstehen, welche keine Original VitrA Ersatzteile sind.

8- Falsche Installationsanschlisse in Spiegeln mit Abtau - Heizung und mit
integrierten Leuchtelementen und plétzlichen Spannungsénderungen im Stadtnetz.

9- Alle Lampen in Spiegeln mit integrierten Beleuchtungselementen.

10- Verformung und Oberflachenfehler durch den Einsatz der Spiegel in
AuRenumgebungen und / oder Umgebungen mit intensiver Feuchtigkeit.

11- Defekte, die sich aus einem Missbrauch des Kunden ergeben (einschlieflich der
Verwendung des Produkts auferhalb seinen Funktionen), auch wenn hier nicht
angegeben.

12- Fehlen eines genehmigten Garantiedokuments oder einer Rechnung, aus der
hervorgeht, dass das Produkt innerhalb der Garantiezeit liegt.
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